
Social Return on Investment

«Πρόγραμμα Ισότιμων ευκαιριών 

εκπαίδευσης ατόμων με αναπηρία όρασης 

στις Νέες Τεχνολογίες»

Με τη στήριξη της 



«Πρόγραμμα Ισότιμων ευκαιριών εκπαίδευσης 

ατόμων με αναπηρία όρασης 

στις Νέες Τεχνολογίες»

Η Metlen Energy and Metals έδωσε την 

δυνατότητα ισότιμης πρόσβασης στις νέες 

τεχνολογίες και κάλυψης απαιτήσεων της 

σύγχρονης καθημερινότητας, σε 377 

ωφελούμενους πολίτες με αναπηρία 

όρασης, σε όρους ουσιαστικής 

συμπερίληψης και άρσης φαινομένων 

τεχνικού και κοινωνικού αποκλεισμού. 

Εισαγωγή

Αυτή η έκθεση στοχεύει να τονίσει τον κοινωνικό αντίκτυπο του  εκπαιδευτικού προγράμματος «Ισότιμων 

ευκαιριών εκπαίδευσης ατόμων με αναπηρία όρασης στις Νέες Τεχνολογίες», που υλοποίησε το σωματείο,  ο 

Φάρος Τυφλών της Ελλάδος το 2023 με την αποκλειστική χρηματοδότηση από την Metlen Energy and Metals. 

Σκοπός της Ανάλυσης 

Η εταιρεία Metlen Energy and Metals ανέθεσε στην Equal Society την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού 

προγράμματος «Ισότιμων ευκαιριών εκπαίδευσης ατόμων με αναπηρία όρασης στις Νέες Τεχνολογίες» με σκοπό 

να συλλέξει σχόλια και επιπτώσεις από τους ενδιαφερόμενους και να κατανοήσει περαιτέρω τα πραγματικά 

οφέλη της δραστηριότητας, την κατεύθυνση για βελτιστοποίηση αλλά και τη μεγιστοποίηση του κοινωνικού 

αντικτύπου της παρέμβασης.

Οι στόχοι της αξιολόγησης ήταν:

o να προσδιοριστούν τα βασικά ενδιαφερόμενα μέρη και τα κύρια αποτελέσματα αυτών,

o να κατανοηθεί πως οι δραστηριότητες οδηγούν σε αποτελέσματα για τα ενδιαφερόμενα μέρη, σύμφωνα με 

το λογικό μοντέλο,

o να αναδειχθεί η παραγόμενη κοινωνική αξία σε σχέση με το κόστος της επένδυσης.



Το πρόγραμμα 

Εκπαίδευση ως προς τη χρήση Η/Υ

Ο Φάρος Τυφλών της Ελλάδος παραδοσιακά αναπτύσσει μέσα στα χρόνια της πορείας του δράσεις και 

προγράμματα για την ισότιμη πρόσβαση των μη βλεπόντων σε κάθε πεδίο της ανθρώπινης δραστηριότητας, 

ακολουθώντας τις εξελίξεις και τις απαιτήσεις της εποχής. Το πεδίο των Η/Υ-Νέων τεχνολογιών, αποτελεί ένα 

σημαντικό κεφάλαιο εκπαίδευσης για τα άτομα με αναπηρία όρασης στον Φορέα, και στο πλαίσιο αυτό 

αναπτύσσει ένα ολιστικής προσέγγισης πρόγραμμα σε δύο άξονες: 

Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης

o Διαδικτυακά μαθήματα προς τους 

ωφελούμενους μεσαίου και προχωρημένου 

επιπέδου μέσω Ζοοm σε σταθερή βάση.

o Παροχή τεχνικής υποστήριξης μέσω Team

viewer,  Αnydesk ή και τηλεφωνικά, κάποιοι σε 

τακτική βάση και κάποιοι περιστασιακά.

Ενδεικτικά αντικείμενα ήταν η επεξεργασία 

κειμένων (word), η χρήση υπολογιστή και διαχείριση 

αρχείων windows, υπηρεσίες διαδικτύου (internet

και emails), υπολογιστικά φύλλα excel, χρήση NVDA, 

ρυθμίσεις και εγκατάσταση NVDA, ρυθμίσεις και 

εγκατάσταση Office και Windows, κ.α.

o Διαδικτυακά μαθήματα (Zoom), διαδικτυακής 

εξυπηρέτησης (Team viewer) ή τηλεφωνικής 

εξυπηρέτησης,  προς εκπαίδευση-εξοικείωση 

με τις νέες τεχνολογίες σε διάφορα πεδία και 

τη χρήση έξυπνων συσκευών  και εφαρμογών 

Smart phones (Αndroid και Ios). 

Ενδεικτικά αντικείμενα ήταν η τεχνική υποστήριξη-

αναβαθμίσεις σε συσκευές,  χρήση συσκευών και 

εφαρμογών Smart phones (Αndroid και Ios) & 

Iphones, διαχείριση μέσων κοινωνικής δικτύωσης, 

διευκόλυνση πρόσβασης, περιήγησης σε ιστοσελίδες, 

πλατφόρμα Ομιλούντων βιβλίων Φάρου Τυφλών κ.α.

Εμπλεκόμενοι 

Ο οδηγός SROI τονίζει ότι το πιο σημαντικό μέρος μιας ανάλυσης κοινωνικού 

αντικτύπου είναι η συμμετοχή των ενδιαφερομένων μερών. Η συμπερίληψη 

των ενδιαφερομένων είναι η θεμελιώδης απαίτηση του SROI. 

«Ως εμπλεκόμενος θεωρείται ένα άτομο, μία ομάδα ή ένας 

οργανισμός ο οποίος/α μπορεί να επηρεάσει ή να 

επηρεάζεται σημαντικά από τη δράση που αξιολογούμε»

Ωφελούμενοι, άτομα με αναπηρία όρασης, μερικώς βλέποντες 

ή ολικά τυφλούς, εκ γενετής ή νεοτυφλωθέντες,  άνδρες και 

γυναίκες, κάθε ηλικίας που μετείχαν και στους δύο άξονες του 

προγράμματος, 

Εκπαιδευτικοί, άτομα που υλοποίησαν το πρόγραμμα 

Ομάδα Διαχείρισης, εργαζόμενοι του σωματείου, που 

υποστήριξαν την διοικητική λειτουργία του προγράμματος. 

Οι εμπλεκόμενοι που έλαβαν μέρος την ανάλυση, συνεπώς και στον 

υπολογισμό του δείκτη SROI αφορούν: 



Το πρόγραμμα στοχεύει στην κάλυψη του κενού 

πρόσβασης μέσω της ανάπτυξης καινοτόμων 

εργαλείων και μέσων, παρέχοντας στα άτομα με 

αναπηρία όρασης τα απαραίτητα εφόδια για την 

αξιοποίηση της τεχνολογίας. Επιχειρεί να άρει τα 

φαινόμενα αποκλεισμού και να δημιουργήσει βάσεις 

για ισότιμες και ουσιαστικές ευκαιρίες, επιτρέποντας 

στα άτομα αυτά να διεκδικήσουν γνώση, εργασία, και 

κοινωνική συμμετοχή με ίσους όρους.

Ο Στόχος

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, σε συνδυασμό με 

τις αντικειμενικές δυσκολίες που αντιμετωπίζουν τα 

άτομα με αναπηρία όρασης στην πρόσβαση σε 

πληροφορία, γνώση και κοινωνική δικτύωση, 

δημιουργεί την ανάγκη θεμελίωσης συνθηκών που θα 

εξασφαλίζουν την ισότιμη συμμετοχή τους. Η έλλειψη 

τέτοιων συνθηκών οδηγεί σε φαινόμενα τεχνολογικού, 

εκπαιδευτικού και κοινωνικού αποκλεισμού, 

επιτείνοντας τις ανισότητες και περιορίζοντας τις 

ευκαιρίες για εξέλιξη και ενεργή συμμετοχή στην 

κοινωνία. 

Η ανάγκη 



Μεθοδολογία SROI 

Stage 1: Καθορισμός του πεδίου εφαρμογής 

και προσδιορισμός των ενδιαφερομένων  

Ο σχεδιασμός αξιολόγησης SROI περιλάμβανε 

ανασκόπηση εγγράφων από τη διεθνή βιβλιογραφία 

καθώς και τη συλλογή πρωτογενών δεδομένων μέσω 

έρευνας.

• Διαβούλευση με μέλη του σωματείου: Στο αρχικό 

στάδιο πραγματοποιήθηκαν συζητήσεις με τα 

στελέχη του σωματείου, με στόχο  με στόχο τον 

καθορισμό του εύρους της ανάλυσης, την  αρχική 

χαρτογράφηση των βασικών ενδιαφερομένων και τον 

καθορισμό του ιδανικού τρόπου προσέγγισής τους.

• Πρωτογενή δεδομένα: Συλλέχθηκαν μέσω δια ζώσης και 

τηλεφωνικών συνεντεύξεων, βασισμένων σε δομημένο 

οδηγό συνέντευξης για την κύρια ομάδα στόχου, ενώ 

παράλληλα δημιουργήθηκαν ερωτηματολόγια για τις 

υπόλοιπες κατηγορίες εμπλεκομένων κατηγορίες των 

εμπλεκομένων. 

• Δευτερογενή δεδομένα:  Περιλάμβαναν ανασκόπηση της 

διεθνούς βιβλιογραφίας, συσχέτιση ευρημάτων από 

υπάρχουσες έρευνες και επεξεργασία δεδομένων από 

διαθέσιμες βάσεις πληροφοριών.

Stage 3: Αξιολόγηση των αποτελεσμάτων και 

απόδοση αξίας 

Stage 4: Καθορισμός επιπτώσεων

Stage 5: Υπολογισμός του δείκτη SROI

Stage 6: Σύνταξη Αναφοράς

Το Social Return on Investment (SROI) αποτελεί ένα διεθνώς 

αναγνωρισμένο πρότυπο για τη μέτρηση της αξίας που δημιουργούν 

προγράμματα Εταιρικής Υπευθυνότητας στην κοινωνία.

Η Metlen Energy and Metals έχει υιοθετήσει τη μεθοδολογία SROI για 

να κατανοήσει τις επιπτώσεις των επενδύσεών της, να αναδείξει την 

αξία που δημιουργείται, να τη διαχειριστεί αποτελεσματικά και να την 

αποδείξει σύμφωνα με τις διεθνώς αναγνωρισμένες αρχές.

Η μεθοδολογία SROI βασίζεται στον υπολογισμό ενός τελικού δείκτη 

κοινωνικού αντίκτυπου, ο οποίος εκφράζει την αναλογία παροχών 

προς δαπάνες για την εξεταζόμενη δράση. Η ανάλυση 

πραγματοποιείται σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές του 

οδηγού Social Return on Investment, που αποτελεί επίσημο έγγραφο 

καθοδήγησης του The Social Value Network International.

Network International”. 

Κοινωνική αξία είναι η αξία που δίνουν οι 

άνθρωποι στις αλλαγές που βιώνουν στη ζωής τους, μέσα από 

την εμπλοκή τους σε μια δραστηριότητα. 

Προσέγγιση 

Stage 2: Χαρτογράφηση των αποτελεσμάτων



Κοινωνικός Αντίκτυπος



Ανάλυση Κοινωνικού Αντικτύπου 

Αυτή η ανάλυση SROI εκτιμά ότι το πρόγραμμα «Ισότιμων ευκαιριών εκπαίδευσης ατόμων με αναπηρία 

όρασης στις Νέες Τεχνολογίες» δημιουργεί κοινωνική αξία ίση με 115.891,72 € από το σύνολο των 

εμπλεκομένων και υπολογίζει το δείκτη SROI 1:5,37 για το έτος 2023. 

Οι εισροές (inputs) 

είναι οι επενδύσεις και 

οι χρηματοδοτήσεις, 

καθώς επίσης και οι 

συνεισφορές σε είδος, 

που χρησιμοποιούνται 

για την υλοποίηση της 

εκάστοτε 

δραστηριότητας.

Οι εκροές (outputs) 

αποτελούν την 

ποσοτική περίληψη 

ενός προγράμματος ή 

μιας δράσης κατά τη 

διάρκεια υλοποίησης 

του.

Τα αποτελέσματα 

(outcomes) είναι οι 

σημαντικές αλλαγές ή 

επιπτώσεις από τις 

δραστηριότητες του 

προγράμματος για τα 

ενδιαφερόμενα μέρη. 

Inputs

Η ανάλυση SROI (Social Return on Investment) βασίζεται στο λογικό μοντέλο, 

συνδέοντας πόρους, δραστηριότητες, αποτελέσματα και επιπτώσεις, ώστε να 

περιγράψει τη θεωρία της αλλαγής (Theory of Change) και να αξιολογήσει την 

παραγόμενη κοινωνική αξία. 

Outputs Outcomes
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Εκπαιδευτές

Ομάδα διαχείρισης

Ωφελούμενοι – άτομα με 
αναπηρία όρασης 

Η χρηματοδότηση κάλυψε άμεσα και έμμεσα κόστη υλοποίησης του έργου. Πιο συγκεκριμένα 

κάλυψε κόστη τεχνικού  εξοπλισμού των προγραμμάτων, αδειών εξ αποστάσεως λειτουργίας κ.α. 

Το μισθολογικό κόστος των εκπαιδευτών καθώς άλλα μισθολογικά κόστη προσωπικού για 

τεχνικές υποστηρικτικές υπηρεσίες. 



Εκπαιδευτές 

Ώρες εκπαίδευσης

Ωφελούμενοι

1.020

377

4

1.745

2023

Ώρες εξυπηρέτησης

Outputs

Εκπαίδευση ως προς τη χρήση Η/Υ

Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης εξυπηρέτησης 

o 64 άτομα με αναπηρία όρασης – ωφελούμενοι, συμμετείχαν στην εκπαίδευση χρήσης Η/Υ

• 17 μέσω διαδικτυακών μαθημάτων (zoom)

• 47 μέσω διαδικτυακών (teamviewer-anydesk) /τηλεφωνικών συνεδριών 

o 313 άτομα με αναπηρία όρασης – ωφελούμενοι, λάβανε υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης 

• 120 ώρες διαδικτυακά μαθήματα για λογισμικό Android

• 780 ώρες διαδικτυακής εξυπηρέτησης για συσκευές για συσκευές Android, πλοήγηση σε πλατφόρμες, 

εγκαταστάσεις προγραμμάτων & εφαρμογών κ.α. 

• 195 ώρες μέσω τηλεφωνικής ή διαδικτυακής εκπαίδευσης σε λογισμικό IOS

• 650 ώρες μέσω τηλεφωνικής ή διαδικτυακής εξυπηρέτησης (teamviewer) προς δρομολόγηση εγγραφής, 

πλοήγησης-άντλησης υλικού από πλατφόρμα Ομιλούντων βιβλίων, εξοικείωση με μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης κ.α.



InputsOutcomes

Μέσα από την έρευνα κατανοήθηκαν οι αλλαγές που βιώνουν τα ενδιαφερόμενα μέρη, ενώ παράλληλα 

αναλύθηκε η αλυσίδα των γεγονότων, προκειμένου να αποσαφηνιστεί η σχέση μεταξύ εισροών, εκροών και 

αποτελεσμάτων. Με βάση αυτές τις πληροφορίες, αναπτύξαμε τη Θεωρία της Αλλαγής (Theory of Change - ToC).

Τα αποτελέσματα, συγκεντρώθηκαν από τις απαντήσεις των εμπλεκομένων, έπειτα της ανάλυσης της σημαντικότητας (materiality

assessment) καθώς επίσης και από την παράλληλη μελέτη της διεθνούς βιβλιογραφίας. 

Το ύψος της συνολικής κοινωνικής αξίας καθορίζεται στο μεγαλύτερο βαθμό 

(92,07%) από τις αλλαγές που βιώνει η κύρια ομάδα στόχου. 
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81,8%

81,8%

63,6%

54,5%

Αυξημένη ψυχολογία & 
αυτοπεποίθηση

Αυτονομία στην 
καθημερινότητα 

Κοινωνικοποίηση 

Αυξημένο κίνητρο για 
νέες δραστηριότητες

Ενημέρωση και 
Πνευματική 
Ενασχόληση

Η βελτίωση της ψυχολογίας και η ενίσχυση της αυτοπεποίθησης (90,9%) 

αναδεικνύονται ως μία από τις κύριες επιδράσεις του προγράμματος. Εξίσου 

σημαντική είναι η αυξημένη κοινωνικοποίηση (81,8%), η οποία αντικατοπτρίζει 

βελτίωση στη δικτύωση και την κοινωνική ενσωμάτωση των ωφελούμενων. 

Παράλληλα, η ενίσχυση της αυτονομίας στην καθημερινή ζωή, αποτέλεσμα της 

εκπαίδευσης και της υποστήριξης που προσφέρει το πρόγραμμα, αποτελεί 

θεμελιώδη πτυχή της παρέμβασης.

Δευτερεύουσες, αλλά επίσης σημαντικές, είναι οι αλλαγές όπως η αύξηση του 

κινήτρου για συμμετοχή σε νέες δραστηριότητες (63,6%), που καταδεικνύει τη 

γενικότερη ενεργοποίηση των ωφελούμενων. 

Η δυνατότητα αξιοποίησης της τεχνολογίας δεν περιορίζεται στη βελτίωση της 

σύνδεσης με τον κόσμο και της ψυχολογικής κατάστασης των συμμετεχόντων, 

συμβάλλει επίσης στην ενίσχυση της διαρκούς ενημέρωσης και της πνευματικής 

δραστηριότητας των ατόμων με αναπηρία όρασης.

«Αισθανόμουν άσχημα να είμαι σε μια παρέα και να μην 

είμαι και εγώ ενημερωμένος για κάθε θέμα και είδηση,  

ένιωθα άσχημα, τώρα που μπορώ και ενημερώνομαι, 

συμμετέχω, έχω νέες φιλίες...» 

Ωφελούμενος

«Το πρόγραμμα σε βοηθά να μην είσαι μόνος σου, σε βοηθά 

στην καθημερινότητα, διευκολύνει τη ζωή σου…στο 

supermarket, στο μετρό, στη μαγειρική… και έτσι συνεχίζεις 

τη ζωή σου...» 

Ωφελούμενη

«Δεν είμαστε στο περιθώριο, έχουμε την πλήρη κοινωνική 

ένταξη. Η χαρά της απόλαυσης μας κάνει όμοιους με του 

άλλους. Η ζωή μου δεν ήταν τόσο απλή, νιώθω ότι έχω λύσει 

το μισό μου πρόβλημα..» 

Ωφελούμενος



Οι εκπαιδευτές αποκομίζουν σημαντική προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη, 

καλλιεργώντας δεξιότητες όπως η επικοινωνία, η ενσυναίσθηση και η δημιουργικότητα.

Μέσα από τη συνεργασία με άτομα που αντιμετωπίζουν προκλήσεις, διευρύνουν την 

κατανόησή τους για τις διαφορετικές ανάγκες και ενισχύουν την ικανότητά τους να 

προσαρμόζονται σε ποικίλα περιβάλλοντα. Παράλληλα, η εξοικείωσή τους με εξειδικευμένα 

τεχνολογικά εργαλεία εμπλουτίζει την τεχνογνωσία τους και ενισχύει τις επαγγελματικές 

τους δεξιότητες.

Επιπλέον, η συμβολή τους στη διαδικασία ενδυνάμωσης των συμμετεχόντων δεν προσφέρει 

μόνο αίσθηση ολοκλήρωσης και επαγγελματικής πληρότητας, αλλά και βαθιά προσωπική 

ικανοποίηση, κάνοντάς τους συμμέτοχους στη δημιουργία ενός θετικού κοινωνικού 

αντίκτυπου.

Εκπαιδευτικοί

Ομάδα διαχείρισης 

Άλλοι εμπλεκόμενοι 

Η επιτυχία και ο βαθμός αποτελεσματικότητας ενός προγράμματος τις περισσότερες 

φορές βασίζεται στην ομάδα που σχεδιάζει, εφαρμόζει και υποστηρίζει ένα πρόγραμμα. 

Από την ανάλυση των δεδομένων αποτυπώνεται ότι η συμμετοχή στο εξεταζόμενο 

πρόγραμμα οδηγεί περισσότερο σε επαγγελματική ανάπτυξη για τους εργαζόμενους, 

βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και ενίσχυση της συνεργασίας και της 

προσαρμοστικότητας. Η συνεχής ανατροφοδότηση και η αναγνώριση των καλών 

πρακτικών ενισχύουν τη δέσμευση και την αφοσίωση των εργαζομένων στο έργο τους, 

ενώ παράλληλα συμβάλλουν στην αποτελεσματικότερη κάλυψη των αναγκών των 

ωφελούμενων.

Οικογένειες & φροντιστές

H χρήση της τεχνολογίας διευκολύνει την καθημερινή φροντίδα, καθώς το άτομο με 

αναπηρία όρασης αποκτά μεγαλύτερη αυτονομία στις δραστηριότητές του, μειώνοντας 

την ανάγκη για συνεχή υποστήριξη. Επίσης, μαθαίνοντας τις προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν τα άτομα με απώλεια όρασης και τους τρόπους αντιμετώπισής τους μέσω 

της τεχνολογίας, οι φροντιστές αποκτούν βαθύτερη κατανόηση και ενδυναμώνουν τη 

σχέση τους με το άτομο.

Γενικότερα, η οικογένεια των ατόμων με αναπηρία όρασης ή οι φροντιστές αυτών, 

αποκτούν μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση, ενδυναμώνονται ψυχολογικά και πρακτικά, και 

δημιουργούν ένα πιο υποστηρικτικό και βιώσιμο περιβάλλον για τους ίδιους και το άτομο 

που φροντίζουν.

Ο Φάρος Τυφλών της Ελλάδος 

Θετικές επιπτώσεις, αναπτύσσονται και για τον ίδιο το φορέα υλοποίησης σε επίπεδο 

ανάπτυξης και θεμελίωσης καλών πρακτικών προς όφελος της κοινότητας των μη 

βλεπόντων. Με την ανάπτυξη τέτοιων προγραμμάτων, ενισχύεται η γνώση, τα κατάλληλα 

μέσα και εργαλεία και επιτρέπει στο φορέα να σχεδιάζει νέες, πιο προσαρμοσμένες 

δράσεις και προγράμματα, καλύπτοντας καλύτερα τις ανάγκες του πληθυσμού-στόχου.

Ο φορέας αποκτά έναν πιο ενεργό και ουσιαστικό ρόλο στη δημιουργία μιας πιο 

συμπεριληπτικής κοινωνίας, επιτυγχάνοντας την αποστολή του και αυξάνοντας την 

κοινωνική του αποδοχή.



SROI

προγράμματος είναι η συγκέντρωση 
Η πρόσβαση σε κάθε είδους πληροφορία, γνώση και εξέλιξη για άτομα με αναπηρία όρασης και η άρση σε μεγάλο βαθμό των φαινομένων τεχνικού και κοινωνικού αποκλεισμού, 

δημιουργώντας βάσεις ισότιμων και ουσιαστικών ευκαιριών.
Goals 

Inputs Stakeholders Outputs Outcomes Impact

Το σωματείο Φάρος 

Τυφλών της Ελλάδος, 

λαμβάνει 

χρηματοδότηση και 

κατανείμει τους 

οικονομικούς πόρους 

για την ανάπτυξη και 

υλοποίηση, 

εκπαιδευτικού 

προγράμματος με 

σκοπό να εκπαιδεύσει 

άτομα με αναπηρία στη 

χρήση της τεχνολογίας. 

oΩφελούμενοι 

άτομα με αναπηρία όρασης, 

άνδρες και γυναίκες, κάθε 

ηλικίας που συμμετείχαν  

στην εκπαίδευση ως προς τη 

χρήση Η/Υ και άτομα που 

λάβανε υπηρεσίες τεχνικής 

υποστήριξης. 

o Εκπαιδευτικοί

άτομα που υλοποίησαν τα 

διαδικτυακά μαθήματα και 

παρείχαν υπηρεσίες 

oΟμάδα διαχείρισης 

εργαζόμενοι από το  

σωματείο που ανέλαβαν τη 

διοικητική υποστήριξη του 

προγράμματος 

o 64 άτομα με αναπηρία 

όρασης – ωφελούμενοι, 

συμμετείχαν στην εκπαίδευση 

χρήσης Η/Υ

o 313 άτομα με αναπηρία 

όρασης – ωφελούμενοι, 

λάβανε υπηρεσίες τεχνικής 

υποστήριξης 

o 4 εκπαιδευτές  

o 1.020 ώρες διαδικτυακής 

εκπαίδευσης 

o 1.745 ώρες τεχνικής 

υποστήριξης – εκπαίδευσης  

Process

Ωφελούμενοι – Άτομα με αναπηρία όρασης 
• Μειωμένο αίσθημα μοναξιάς 

• Αυξημένη αλληλεπίδραση με φίλους & οικογένεια 

• Αυτονομία και ανεξαρτησία στις καθημερινές δραστηριότητες 

• Αυξημένο κίνητρο για νέες δραστηριότητες & συμμετοχή 

• Αυξημένη αυτοπεποίθηση  

• Βελτιωμένη ψυχολογία 

• Αυξημένη χαρά 

• Αυξημένη δραστηριότητα & γνώση 

• Πνευματική ενασχόληση 

Εκπαιδευτικοί       
• Συναισθηματική Ανταμοιβή & θετική ενίσχυση 

• Αυξημένη ενσυναίσθηση 

• Προσωπική ανάπτυξη μέσω της επαγγελματικής εμπειρίας 

• Αυξημένες δεξιότητες, όπως ανάγκη για εξατομικευμένη 

προσέγγιση 

• Επαγγελματική Ικανοποίηση 

Ομάδα διαχείρισης
• Αυξημένη εργασιακή ικανοποίηση

• Αυξημένη εμπειρία 

• Βελτιωμένη αποτελεσματικότητα 

• Αυξημένες δεξιότητες 

• Αυξημένη κοινωνικοποίηση 

• Βελτιωμένη ψυχολογία & αυξημένη 

αυτοπεποίθηση 

• Αυτονομία στην καθημερινότητα

• Αυξημένη ενημέρωση και 

πνευματική ενασχόληση 

• Αυξημένες δεξιότητες  

• Αυξημένο αίσθημα ικανοποίησης & 

επιβεβαίωσης 

• Επαγγελματική ανάπτυξη & 

εμπειρία 

Impact

“Για κάθε 1€ που επενδύεται στο 

εκπαιδευτικό πρόγραμμα αποδίδονται 

5,37 € σε κοινωνική αξία.”

Theory of change
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Υπολογισμός SROI 

Εμπλεκόμενοι Κοινωνική Αξία 

Ωφελούμενοι 106.703,13 € 92,07%

Εκπαιδευτικοί 7.613,87 € 6,57%

Ομάδα διαχείρισης 1.574,72 € 1,36%

115.891,72 €

Discount rate 3,5% 

Συνολική Παρούσα Αξία (PV) 107.464,81 € 

Συνολικό Κόστος Επένδυσης 20.000,00 €

SROI 5,373

Για κάθε 1 ευρώ που επενδύονται στο 

εκπαιδευτικό πρόγραμμα «Ισότιμων 

ευκαιριών εκπαίδευσης ατόμων με αναπηρία 

όρασης στις Νέες Τεχνολογίες» παράγονται

5,37 ευρώ κοινωνικής αξίας.

6,57%
Εκπαιδευτές  

1,36%
Ομάδα Διαχείρισης 

92,07%
Ωφελούμενοι 
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